dane konsumenta (imie i nazwisko/nazwa, adres)

miejscowosc i data

Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum
Rezydencja Krélow i Rzeczypospolitej

Plac Zamkowy 4, 00-277 Warszawa

fax 22 35 55 264

e-mail: esklep@zamek-krolewski.pl

Zgtoszenie reklamacyjne nr ....... YA

Imie i nazwisko reklamujgcego

Adres korespondencyjny e-mail/tel.

Data nabycia Towaru

Cena Towaru

Nazwa Towaru

Opis niezgodnosci towaru z umowa
(wada Towaru)

Termin stwierdzenia niezgodnosci Towaru
Z umowa

Zadanie reklamujacego™ a.

usuniecie wady Towaru

wymiana wadliwego Towaru na Towar bez wad

obnizenie ceny Towaru, wraz z podaniem kwoty, o ktorg
cena ma by¢ obnizona?

odstapienie od umowy?

Uzasadnienie zadania

L Wybdr zadania nalezy do reklamujacego. Nieodpowiednie skreslic.

2 Tylko w przypadku gdy:

Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu;

Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z

umowag zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu;

brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do

zgodnosci z umowa;
brak zgodnos$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny,
uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okres

ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
lonych w ust. 4-7 niniejszego paragrafu;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci zumowg
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.


mailto:esklep@zamek-krolewski.pl

W przypadku uwzglednienia reklamacji prosze o zwrot kosztéw dostarczenia Towaru do siedziby
Zamawiajgcego W WYSOKOSCI .o, zt;  zatgczam dowdd poniesienia  kosztéw
w zgdanej wysokosci.

Wyrazam zgode /nie wyrazam zgody® na zwrot ww. kosztdw przelewem na rachunek bankowy
IE ettt e ettt et e e et beeebae e are e e atrbeens (w przypadku wyrazenia zgody nalezy podac
nr konta, na ktéry ma zosta¢ dokonana wptata; w przypadku braku zgody na takg forme zwrotu kosztéw, zwrot
nastgpi w ten sam sposob, w jaki zostata dokonana ptatnosc).

podpis reklamujgcego podpis sprzedawcy

3 Nieodpowiednie skresli¢



