REGULAMIN DOKONYWANIA ZAKUPOW W SKLEPIE INTERNETOWYM
ZAMKU KROLEWSKIEGO W WARSZAWIE - MUZEUM. REZYDENCJI
KROLOW I RZECZYPOSPOLITEJ

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Sprzedawca: Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum. Rezydencja Krolow i
Rzeczypospolitej, 00-277 Warszawa, Plac Zamkowy 4, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 19/92, NIP: 526-000-
13-12, Regon: 000860582, VAT UE: PL5260001312;

Kupujacy: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ztozyta Zamowienie w Sklepie;

Konsument: Kupujacy bedacy osobg fizyczng i dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.;

Sklep: sklep internetowy prowadzony przez Zamek Krolewski w Warszawie — Muzeum.
Rezydencje Krolow i Rzeczypospolitej za posrednictwem portalu internetowego pod adresem:
esklep.zamek-krolewski.pl;

Towar: produkty oferowane w Sklepie przez Sprzedawce;

Cena: nalezy przez to rozumie¢ cen¢ brutto Towaru umieszczong obok informacji o Towarze,
nicuwzgledniajaca kosztow dostarczenia Towaru. Ceny Towarow znajdujacych si¢ w Sklepie
wyrazone s3 w ztotych polskich i uwzgledniaja podatek VAT;

Najtanszy zwykly sposob dostarczenia Towaru: dostawa Towaru za pomoca ustug Poczty
Polskiej zgodnie z aktualnie obowiazujacym cennikiem Poczty Polskiej;

Konto uzytkownika: konto stluzace do dokonywania zakupéw w Sklepie, bez potrzeby
dokonywania kazdorazowej Rejestracji;

Zamowienie: zlozenie Sprzedawcy oferty Zakupu konkretnych Towaréw prezentowanych w
Sklepie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, zawierajacej w szczegolnosci ale nie
wylacznie rodzaj i liczbe Towardéw, rodzaj Dostawy, sposob odbioru, sposéb dokonania
ptatnosci, miejsce wydania Towarow, oraz dane osoby, ktéra zamierza dokona¢ zakupdw,
konieczne do zawarcia umowy sprzedazy;

Witryna: strona internetowa prowadzona przez Sprzedawce pod adresem esklep.zamek-
krolewski.pl. na ktorej prezentowane sa Towary.

§ 1

Postanowienia ogodlne

1. Kazdy skladajacy Zamowienie zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.
Wigzaca jest tres¢ Regulaminu obowigzujagca w momencie ztozenia Zamowienia.



2. Oferta Sklepu ograniczona jest do terenu Unii Europejskiej. Sklep dokonuje dostawy
towarow na terenie Unii Europejskie;j.

3. Warunkiem dokonania zakupu Towaréw dostepnych w Sklepie, jest wypehienie formularza
on line zawierajace niezbedne do ztozenia Zamoéwienia dane osobowe oraz zapoznanie Si¢ z
trescig Regulaminu i jego zaakceptowanie. Dokonanie zakupu Towarow mozliwe jest rowniez
za pomocg Konta uzytkownika.

4. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczania Towaru bez wad.

5. W celu ztozenia Zamowienia Towarow droga elektroniczng, konieczne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej (email).

6. Sklep kontaktuje si¢ z Kupujgcym droga elektroniczng wysytajac informacje na adres e-mail
wskazany przez niego przy zaktadaniu Konta Uzytkownika lub wypetianiu formularza on line
Zamowienia.

7. Kontakt ze Sklepem mozliwy jest za pomocg formularza kontaktowego w zaktadce kontakt
lub poprzez adres mailowy: esklep@zamek-krolewski.pl.

8. Zakazane jest dostarczanie przez korzystajacego z Witryny tresci o charakterze
bezprawnym, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych, wulgarnych,
nieprawdziwych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich. Zabrania si¢
réwniez bez zgody Sprzedawcy dokonywania jakichkolwiek ingerencji w tresci zawarte w
Witryng. Kazdy zobowigzany jest do korzystania z Witryny zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu, oraz dobrymi obyczajami.

9. Wymaganie techniczne niezbgdne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Sprzedawca sg nastgpujace: potaczenie z siecig Internet, przegladarka Chrome,
Mozilla Firefox albo Microsoft Edge. Uzytkownik umozliwia poprzez ustawienie przegladarki
— zapisywanie plikow cookies niezbednych do prawidtowego dzialania strony i bezpiecznego
przebiegu transakcji. Zasady zarzadzania plikami cookies okresla Sprzedawca w polityce
prywatnosci.

10. Sprzedawca przywigzuje szczegdlng wage do zapewnienia poufnosci kazdemu
korzystajagcemu z Witryny przy dokonywaniu przez niego czynnos$ci zwigzanych z
korzystaniem z niej.

11. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytania danych przy swiadczeniu ushug, w tym w
szczegolnosci przy sktadaniu Zamowienia, Sprzedawca podejmuje s$rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegolnosci takie, aby zapobiec pozyskiwaniu i modyfikacji danych osobowych Kupujacych
przez osoby do tego nieuprawnione.

12. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Witryny, w formie ktéra
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

13. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 14 grudnia 2020 roku, z tym zastrzezeniem, ze
poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Kupujacego bedacego osoba fizyczna



prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), zawierajagcego umowe bezposrednio zwigzang z
prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie
posiada ona dla tego Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego w CEIDG (w
tym w szczegdlnosci z numeréw PKD) - postanowienia Regulaminu zawarte w § 51 § 6 stosuje
si¢ rowniez do tego Kupujacego.

§2

Sktadanie i przyjmowanie Zamowien

1. Prawidtowe wypelnienie formularza Zamowienia znajdujacego si¢ na Witrynie Sklepu
esklep.zamek-krolewski.pl jest rownoznaczne ze ztozeniem Zamowienia. Zamoéwienia mozna
sktada¢ 24 godziny na dobe przez caty rok.

2. Aby ztozy¢ Zamowienie nalezy wybra¢ Towary prezentowane na Witrynie i umiesci¢ je w
wirtualnym koszyku oraz wybra¢ przycisk ,,potwierdzam zakup” badz inne réwnoznaczne
wskazujace na ztozenie Zamowienia z obowigzkiem zaplaty.

3. W przypadku braku zamoéwionego Towaru, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie
Kupujacego przed realizacja Zamowienia.

4. Wystane przez Kupujacego Zamowienie stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy
sprzedazy. Umowe¢ uwaza si¢ za zawartg z chwilg potwierdzenia przez Sklep ztozonego przez
Kupujacego Zamoéwienia. Sklep potwierdza przyjecie Zamowienia droga elektroniczng. Brak
takiego potwierdzenia jest rOwnoznaczny z nieprzyj¢ciem zlozonego Zamowienia. Wszelkie
watpliwosci dotyczace przyjecia Zamowienia do realizacji powinny by¢ wyjasniane poprzez
formularz kontaktowy w zakladce kontakt lub poprzez adres mailowy esklep@zamek-
krolewski.pl.

5. Zamowienie zostanie anulowane po uptywie 7 dni roboczych, liczonych od dnia otrzymania
przez Sklep Zamowienia, w przypadku braku mozliwosci przyjecia go z winy Kupujacego, np.
ze wzgledu na podanie btednych danych teleadresowych. Zamdwienie zostanie anulowane
rowniez w przypadku braku platnosci w terminie, o ktorym mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu.

6. Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ w obecnosci dostawcy czy dostarczony Towar jest
zgodny ze zlozonym Zamowieniem. Podpis Kupujacego na liscie przewozowym lub innym
dokumencie dostawy oznacza potwierdzenie zgodnosci dostawy z umowa sprzedazy.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za blgdne wypehienie formularza badz
nieprawidlowe dokonanie ptatnosci.

8. Potwierdzenie zawarcia umowy nastgpuje poprzez dotgczenie przez Sprzedawce do przesytki
zawierajgce] Towar wydruku potwierdzenia zlozenia Zamowienia wraz ze jego specyfikacja
oraz dokumentu sprzedazy, tj. paragonu fiskalnego lub faktury, jezeli Kupujacy zazadat jej
wystawienia przy dokonywaniu Zamodwienia i podal niezbedne dane do jej wystawienia.

§3

Dostawa i odbior



1. Towar zostanie przygotowany do odbioru lub wysytki w ciggu 2 dni roboczych od daty
wystania potwierdzenia zloZzenia Zamowienia (realizacja Zamowienia).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji Zamoéwienia w dhluzszym terminie niz
przewidziany w Regulaminie, jesli Zamowienia bedg zawiera¢ wigksza liczbe Towarow.
Termin realizacji Zaméwienia moze ulec wydluzeniu réwniez z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Kupujacego w terminie wskazanym
w ust. 1, droga elektroniczng, o przyczynie wydluzenia terminu realizacji Zamowienia oraz
okresli¢ nowy termin realizacji.

3. Kupujacy skladajagc Zamoéwienie dokonuje wyboru sposobu dostawy Towaru sposrod
sposobow okre§lonych przez Sprzedawce w formularzu Zamoéwienia. Kupujacy moze rowniez
odebra¢ Towar osobiScie w godzinach otwarcia Sklepu Muzealnego w siedzibie Sprzedawcy.
Optata za zakupiony Towar nastgpuje wowczas na miejscu, w momencie odbioru Towaru —
kartg Iub gotowka (najpdzniej 7 dni od daty ztozenia Zamowienia).

4. Sprzedawca wysyta Towar w terminie 3 dni roboczych:

a. od dnia otrzymania potwierdzenia zaptaty przy ptatnosciach obstugiwanych przez operatora
ptatnosci elektronicznych PayU.

5. Sprzedawca poinformuje Kupujacego droga elektroniczng o mozliwosci odbioru Towaru lub
o przekazaniu go do wysylki sposobem wybranym przez Kupujacego.

6. Koszt dostawy zalezy od sposobu dostawy i wagi Towaru. Koszt ten podawany jest
Kupujacemu przy sktadaniu przez niego Zamowienia.

7. Dostawa Towaru nast¢puje w terminie i na zasadach okreslonych w regulaminie podmiotu
jej dokonujacego.

§ 4
Ptatnosci

1. Na catkowity koszt Zamowienia sklada si¢ cena zamowionych Towaréw powickszona o
optate nalezng za ustuge dostawy. Koszty z tytutu zakupu Towaru zostang wyszczeg6élnione w
formularzu Zamoéwienia. Oplate za ustuge dostawy zamoéwionych Towardow ponosi Kupujacy,
zgodnie z wybrang opcja zakupu.

2. Kupujacy, uiszczajacy naleznosci za Towar sposobem wskazanym w ust. 3 (b) niniejszego
paragrafu, zobowigzany jest uiSci¢ naleznos¢ za zamowiony Towar w terminie 7 dni od daty
otrzymania potwierdzenia ztozonego przez siebie Zamowienia. Za dzien zaptaty uznaje si¢
dzien otrzymania potwierdzenia zaptaty przy ptatnosciach kartg platniczg i za pomocg form
ptatnosci oferowanych przez operatora PayU. Sprzedawca informuje, iz ptatnos¢ za pomocg
PayU moze nastgpi¢ w ciagu 5 dni od ztozenia Zamowienia.

3. Nalezno$¢ za Towar oraz koszty dostawy Towaru mogg by¢ uiszczane jedynie wedtug
ponizszych mozliwosci:

a. karta ptatnicza lub gotdéwka w przypadku odbioru osobistego Towaru;
b. formami platnosci udostepnianymi przez operatora ptatnosci elektronicznych PayU.



4. W przypadku platnosci realizowanej za posrednictwem PayU, o ktorej mowa w ust. 3 lit. b
niniejszego paragrafu, Kupujagcemu przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacej
ptatnosci. Informacje zwigzane z reklamacja znajduja si¢ tutaj. Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ na
pismie opatrzonym wtasnorgcznym podpisem. Reklamacje mozna ztozy¢ droga elektroniczna
wysylajac ja na adres email: esklep@zamek-krolewski.pl. W takim przypadku Sprzedawca
niezwlocznie przesyta droga elektroniczng potwierdzenie jej otrzymania. Wzor zgloszenia
reklamacyjnego dotyczacego platnosci znajduje si¢ tuta;.

5. Waluta rozliczeniowa jest PLN.

§5

Odstapienie od umowy i zasady zwrotu

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w terminie
14 dni liczonych od dnia odebrania Towaru.

2. Przez odstgpienie od umowy rozumie si¢ zwrot zakupionego Towaru nienoszgcego zadnych
sladéw uzycia innego niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru wraz z pisemnym o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy opatrzonym
wiasnorecznym podpisem, w terminie, o ktorym mowa w ust. 1. Zwracajacy Towar Konsument
powinien dotgczy¢ paragon fiskalny, kserokopi¢ faktury lub inny dowodu zakupu Towaru w
Sklepie. Wz6r o§wiadczenia o odstapieniu od umowy znajduje si¢ tutaj.

3. Konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy droga elektroniczng
wysylajac je na adres email: esklep@zamek-krolewski.pl.. W takim przypadku Sprzedawca
niezwlocznie przesyta Konsumentowi droga elektroniczng potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta nie jest mozliwe, gdy dotyczy:

a. rzeczy nieprefabrykowanej, wyprodukowanej wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacej
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b. nagran dzwickowych lub wizualnych albo programow komputerowych dostarczanych

w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po odbiorze;

c. dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umoéw o prenumerate.

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu ze wzglgdu na swoj
charakter zostajg nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami.

5. Konsument ma obowigzek zwrdoci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uplywem. Konsument moze réwniez zwroci¢ Towar osobiscie w godzinach otwarcia Sklepu
Mugzealnego w siedzibie Sprzedawcy.

6. Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich dokonanych przez Konsumenta platnosci, w tym
kosztow dostarczenia Towaru Konsumentowi, z zastrzezeniem ust. 7, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca
jest zobowigzany dokona¢ zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,



jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca pokrywa zwrot kosztéw dostarczenia Towaru Konsumentowi do wysokos$ci
najtanszego zwyklego sposobu dostarczenia Towaru oferowanego przez Sprzedawce. Jezeli
Konsument wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawceg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
zwracanego Towaru lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru do Sklepu, chyba ze
Sprzedawca zgodzil si¢ je ponies¢ lub nie poinformowatl Konsumenta o koniecznosci ich
poniesienia.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto§ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 Sprzedawca skontaktuje si¢ z Konsumentem droga
elektroniczng. Sprzedawca obowigzany jest poinformowa¢ Konsumenta o zmniejszeniu
wartosci Towaru. Sprzedawca zwroci Konsumentowi cen¢ Towaru pomniejszong o
zmniejszong warto$¢ Towaru. Jezeli Konsument nie zgadza si¢ na zwrot obnizonej ceny,
wowczas Sprzedawca odesle Towar pod wskazany w formularzu odstapienia adres za pomocg
Poczty Polskiej (najtanszy zwyktly sposob dostawy).

12. W przypadku zwrotu Towaru, o ktorym mowa w ust. 2 Sprzedawca poinformuje
Konsumenta elektronicznie o nieuznaniu odstgpienia od umowy oraz o mozliwosci osobistego
odbioru Towaru. W przypadku, gdy Konsument nie moze odebra¢ Towaru osobiscie,
Sprzedawca odesle Towar pod wskazany w o$§wiadczeniu o odstapieniu od umowy adres za
pomoca Poczty Polskiej (najtanszy zwykty sposob dostawy).

13. Wylaczone jest prawo odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie w przypadku Kupujacych niebedgcych Konsumentami. Od 1 stycznia 2021 roku nie
dotyczy to jednak Kupujacego bedacego osoba fizyczng zawierajagcego umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalnos$ci gospodarczej, na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§6

Niezgodnos¢ Towaru z umowa

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa (r¢kojmia) Konsument
zawiadamia o tym Sprzedawce¢ w terminie 1 roku od dnia stwierdzenia tej niezgodnosci.
Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru zumowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem dwoch lat od wydania Towaru Konsumentowi.



2. Konsument wykonujac uprawnienia z r¢kojmi opisuje na czym polega niezgodno$¢ Towaru
z umowg i przedstawia swoje zadania w stosunku do Sprzedawcy. Konsument moze skorzystac
ze wzoru zgloszenia reklamacyjnego.

3. Konsument wykonujacy uprawnienia z regkojmi jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy Towar
do siedziby Sprzedajacego. Konsument moze dostarczy¢ Towar osobiscie w godzinach
otwarcia Sklepu Muzealnego w siedzibie Sprzedawcy. Wraz ze zwracanym Towarem
Konsument powinien dostarczy¢ paragon fiskalny, kserokopi¢ faktury lub inny dowod zakupu
Towaru w Sklepie oraz wtasnorgcznie podpisany formularz reklamacyjny.

4. W ramach r¢kojmi Konsument moze zadac:

a. Wymiany wadliwego Towaru na Towar bez wad,

b. Usuniecia wady Towaru;

c. Obnizenia ceny Towaru, okreslajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona;
d. Odstgpienia do umowy, o ile wada jest istotna.

5. Konsument moze zgda¢ obnizenia ceny Towaru lub odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy
naprawa lub wymiana Towaru sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,
Sprzedawca nie wymienit Towaru na nowy albo nie dokonal jego naprawy w odpowiednim
czasie lub wymiana albo naprawa narazalyby Konsumenta na nadmierne niedogodnosci.
Ograniczenia te nie majg zastosowania w przypadku, w ktorym Towar byt juz wymieniony lub
naprawiony.

6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i o wyniku postgpowania
reklamacyjnego zawiadamia Konsumenta przesylajac mu decyzj¢ na adres podany w
formularzu zgloszenia reklamacyjnego. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do zadania
Konsumenta w powyzszym terminie, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

7. W przypadku uwzglgdnienia przez Sprzedawce zgloszenia reklamacyjnego, Sprzedawca
spelnia zadanie Konsumenta okreslone w formularzu reklamacyjnym lub proponuje jedno z
pozostatych rozwigzan wskazanych w ust. 4.

8. W przypadku uwzglednienia przez Sprzedawce zgloszenia reklamacyjnego, Sprzedawca
pokrywa poniesione przez Konsumenta w zwigzku z reklamacjg optaty za przesytke Towaru w
petnej wysokosci, a takze koszty wymiany lub naprawy Towaru. Konsument zobowigzany jest
udowodni¢ poniesione koszty w zwigzku z wykonaniem uprawnien z r¢kojmi (np.
potwierdzenie kosztow przesytki).

9. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Konsument zobowigzany jest do odbioru
Towaru. W przypadku gdy Konsument nie moze odebra¢ Towaru osobiscie, Sprzedawca odesle
Towar pod wskazany w formularzu reklamacyjnym adres za pomoca Poczty Polskiej (najtanszy
zwyktly sposob dostawy).

10. Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, np:



a. Konsument moze zwroci¢ si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu;

b. Konsument moze zwrocic si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej ze
Sprzedawca umowy;

c. powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw dziatajacego w kazdym powiecie miescie
na prawach powiatu;

d. innych podmiotow, ktorych lista dostepna jest na stronie internetowej UOKiK.

11. Wylaczona jest mozliwos¢ reklamacji Towaru na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie w przypadku Kupujacych niebedacych Konsumentami. Od 1 stycznia 2021 roku nie
dotyczy to jednak Kupujacego bedacego osoba fizyczng zawierajacego umowe bezposrednio
zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§7

Prawa Autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie majatkowe i osobiste do tresci zawartych na Witrynie nalezg do
Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawne;j.

2. Wykorzystywanie materiatdw zamieszczonych na Witrynie jest dopuszczalne tylko dla
celow wspotpracy ze Sprzedawcg i tylko na wlasny uzytek korzystajacego z Witryny.
Kopiowanie i przekazywanie oraz udost¢gpnianie odptatne lub nieodptatne osobom trzecim
tresci znajdujacych si¢ na Witrynie jest zabronione.

3. W odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatéw udostepnianych na Witrynie,
zarowno podlegajacych ochronie praw autorskiego jaki nie, nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie powyzszych danych materialow celu prowadzenia przez korzystajacego z
Witryny dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Sprzedawcy.

§8

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podawanych w procesie zakupu lub zaktadania konta
uzytkownika, jest Sprzedawca, z zastrzezeniem ust. 4-6.

2. W celu prawidtowego i zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych Sprzedawca
wyznaczyl inspektora danych osobowych, z ktorym Kupujacy moze si¢ skontaktowaé w
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych pod adresem e-mail: iod@zamek-
krolewski.pl.

3. Dane osobowe Kupujacego mogg by¢ przetwarzane przez Sprzedawce w celu:
a. zalozenia Konta uzytkownika, na podstawie jego zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO );

b. realizacji zlozonego Zamowienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia
sprawozdawczos$ci finansowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie jest



niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO (obowiazek administratora);

c. w innych celach zakomunikowanych Kupujagcemu w przypadku podawania przez niego
danych osobowych.

4. Dane osobowe Kupujacego, chronione zgodnie z przepisami, o ktérych mowa w tresci ust.
3., nie sg przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom.
Niezbedne dane osobowe moga zosta¢ udostepnione jedynie podmiotom upowaznionym na
podstawie przepisow prawa oraz podmiotom, za posrednictwem ktorych Sprzedawca realizuje
zamoéwienie, o ktorych mowa w ust. 5 -6 ponize;.

5. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Kupujacego realizujacego ptatnosé za posrednictwem
PayU w celu obshugi realizacji tej platnosci oraz w celu wypetnienia przez PayU obowigzkow
wynikajacych z obstugi realizowanych ptatnosci i innych przepisow prawa. Z momentem
przekazania danych osobowych w wyzej wskazanym zakresie, w szczegolnosci obejmujacych
dane dotyczace transakcji lub karty ptatniczej, PayU staje si¢ administratorem przekazanych
danych osobowych.

6. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Kupujacego podmiotom realizujacym ustuge
dostarczenia zamowionego produktu, w zakresie niezb¢dnym do realizacji tej ushugi. Podmiot
realizujgcy te ustuge staje si¢ administratorem przekazanych danych osobowych.

7. Szczegdlowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych okreslone sg w
klauzuli informacyjnej udostgpnianej Kupujacemu w momencie podania danych osobowych.

§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, a takze przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa.

2. Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Takimi przyczynami w szczegdlnosci
ale nie wylacznie mogg by¢ istotne zmiany zakresu prowadzonej przez Sprzedawce
dziatalnosci, udogodnienia zwigzane z zawieraniem i rozwigzywaniem umow, zmiany w
przepisach prawa.

3. O zmianie Regulaminu Sprzedawca zawiadomi korzystajacych z Witryny zamieszczajac
odpowiednig informacj¢ na Witrynie oraz tekst nowego Regulaminu, a Kupujacych majacych
zatozone Konto uzytkownika, przesytajac im odpowiednig informacje¢ na adres email na 10 dni
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce z Kupujacymi umow
sprzedazy.



